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CUATRO TENDENCIAS QUE CAMBIARAN EL COMERCIO ONLINE EN 2018

El comercio online mantendra su auge en 2018. A falta de conocer las cifras oficiales, 2017 ha
superado todos los récords histdricos, con una facturacién del sector que superara los 25.000 millones de
euros registrados el afio anterior. A este volumen alcanzado se sumaran las nuevas tendencias de
comercio electrénico que transformaran la manera de vender por internet.

Tras unos afios de crecimiento espectacular, el e-commerce espafiol esta entrando en una etapa de
madurez", explica Demis Torres, CEO de Mascoteros. "En esta nueva fase la tecnologia, la logistica, la
multicanalidad y sobre todo la experiencia del cliente seréan factores decisivos para tener éxito", concluye.
El experto sefala cuales seran en 2018 las claves para vender aln mas a través de la web.

Marketplaces imprescindibles - Tradicionalmente, para vender en Internet era necesario montar
una tienda online, con el coste y la complejidad que esto supone. Sin embargo, en la actualidad las
tiendas online estan perdiendo peso frente a los marketplaces, es decir, las plataformas online que
permiten a varios vendedores ofrecer sus productos en un mismo sitio para llegar a un publico mayor.

Deep Learning - Hasta ahora, los responsables de los e-commerce intentaban crear sitios atractivos
capaces de atraer al mayor nimero posible de compradores y convertirlos en ventas. Pero esto ya no
basta en un mercado en el que, segun Acierto.com, el 93% de los clientes comparan precios en Internet
antes de comprar y pueden pasar de una tienda a otra con solo un clic. EI Deep Learning, o aprendizaje
profundo, sera cada vez mas esencial para personalizar la experiencia. Ademas, mediante el uso de la
inteligencia artificial y el Big Data, combinados con el aprendizaje profundo, los comercios online pueden
crear perfiles mucho més detallados de sus clientes, para sugerirles productos que les puedan interesar
e incluso mostrarles una version de la tienda online personalizada segun sus preferencias, el momento
del dia, etc. Esto es la antitesis de las ofertas masivas por correo electronico que todavia predominan
actualmente y que empezaran a desaparecer este afio cuando entre en vigor el Reglamento General de
Proteccion de Datos.

Chatbots para la atencién al cliente - Los chatbots, o aplicaciones interactivas conversacionales,
permiten ofrecer atencion al cliente las 24 horas del dia, todos los dias. No solo atienden a los clientes
fuera del horario laborable y descargan al departamento de atencién al cliente de las consultas repetitivas,
sino que en combinacion con las tecnologias que hemos visto antes (aprendizaje profundo, inteligencia
artificial y Big Data) permiten nuevas formas de comprar.

Flexibilidad en las entregas - Hay un mantra que se repite en el sector del comercio electronico y
que dice: "Los clientes no quieren pagar gastos de envio". Pero ha dejado de ser cierto, al menos en
parte. Un 26% de los compradores online estaria dispuesto a pagar por recibir antes su pedido si lo
necesitan, segun IAB Spain. Por lo tanto, la tendencia es evolucionar desde el 'todo gratis' en envios y
devoluciones (algo que ademas resulta poco sostenible para la economia de los e-commerce) hacia la
flexibilidad en las entregas. Es decir, que el cliente pueda elegir si prefiere esperar 24-48 horas para
recibir su pedido sin pagar gastos de envio o abonar un pequefio suplemento para recibir su compra el
mismo dia. Y esta flexibilidad también incluye poder escoger entre la entrega a domicilio, la recogida en
tienda u otras alternativas como las taquillas para los pedidos de e-commerce.

Adaptado de: <http://www.eleconomista.es/emprendedores-pymes/noticias/8852679/01/18/Cuatro-tendencias-que-cambiaran-
el-comercio-online-en-2018.html>. Accedido el: 04 abr. 2018.
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Las cuestiones de 01 a 10 se refieren al TEXTO 1.

El texto dice que

a) crece considerablemente el desarrollo del comercio online en todo el mundo, sobretodo en el continente
europeo.

b) el e-commerce superd sus resultados historicos en 2017.

c) el comercio electronico se mantiene gracias a las nuevas tendencias y a las tradicionales tiendas online.

d) lafacturacion del e-commerce en el 2017 fue menor que 25.000 millones.

El texto NO hace referencia

a) alos principales retos que tendra el comercio electrénico en el 2018.

b) al hecho de que los marketplaces estan perdiendo peso para las tiendas online debido al alto coste y la
complejidad de su servicio.

c) aque la mayoria de los clientes suele comparar el precio de un producto antes de efectuar la compra.

d) sobre personas que prefieren pagar mas para tener su producto/compra antes en su casa.

El Deep Learning tiene como principal objetivo

a) crear sitios de venta atractivos.

b) crear un gran nimero de nuevos y modernos sitios de venta.

c) memorizar las preferencias del cliente para poder ofrecerle mas opciones de productos.
d) personalizar la experiencia de compra del cliente.

De acuerdo con Demis Torres, CEO de Mascoteros, seran factores decisivos para que el comercio online

espafiol tenga éxito

a) la tecnologia, la pluralidad de canales utilizada por la empresa, los proyectos tecnolégicos e innovadores y
sobretodo la experiencia del cliente.

b) la inteligencia artificial, el sistema de ventas, la logistica y principalmente la personalizacién de la experiencia
del cliente.

c) latecnologia, la logistica, la multicanalidad, la innovacion en las ventas y sobretodo la experiencia del cliente.

d) la tecnologia, la logistica, la multicanalidad y principalmente la experiencia del cliente.

Los chatbots permiten, segun el texto, al e-commerce espafiol

a) facilidades en el sistema de envio y entrega de los productos.

b) ofrecer atencidn al cliente casi las 24 horas del dia, los dias Utiles.

c) ofrecer atencién al cliente mas de 12 horas al dia, es decir no solo en horario comercial.
d) un buen sistema de venta rapida y objetiva.

De las opciones abajo, ¢cudl podria sustituir el término destacado en E/ comercio online mantendra su auge en
2018 (1. 01) sin alterar el sentido?

a) El comercio online mantendria su auge en 2018.

b) El comercio online mantuvo su auge en 2018.

c) El comercio online mantenera su auge en 2018.

d) El comercio online va a mantener su auge en 2018.

Considere el fragmento: Un 26% de los compradores online estaria dispuesto a pagar por recibir antes su pedido
si lo necesitan. La grafia correcta del nimero destacado es

a) veinte e seis

b) veinte y seis

c) veintiséis

d) vinteiseis
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08) Considerando su funcién de conectar las ideas del texto y su aplicacion en algunos fragmentos del texto, podemos
decir que poseen el mismo valor semantico los conectores
a) Sin embargo (1.10) y Pero (I. 14)
b) Ademas (I.17) y Es decir (I. 34)
c) Esdecir(l. 34)y sino (I. 27)
d) Porlo tanto (1.32) y Ademas (1.17)

09) En Pero ha dejado de ser cierto, al menos en parte. (I. 30 y 31), el fragmento se refiere
a) al sector de comercio electronico.
b) a un mantra dicho a menudo por Torres en el sector del comercio electronico.
c) alos clientes que no quieren pagar tasas extras para envio de pedidos.
d) auna frase muy repetida en el sector del comercio electrénico.

10) La mejor traduccién de la palabra todavia (1. 21) para la lengua portuguesa es
a) ainda
b) assim
c) dessaforma
d) entretanto
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COMPREENSAO TEXTUAL - PARTE OBJETIVA - TEXTO 2
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DESAFIOS EN LOGISTICA VERDE: AREA ESTRATEGICA DE LA CADENA
Por Cynthia Guadalupe Aceves Gutiérrez

Contar con una cadena de suministro verde no es una tarea facil para las empresas. La clave de esto
estd en hacer una buena gestién logistica mediante el involucramiento de cada una de las areas de la
compaifiia y la colaboracion entre los principales actores de la cadena, entre ellos el proveedor logistico, quien
juega un papel fundamental en la green logistics o logistica verde.

La eco-logistica, o logistica verde implica la transformacion integral de las estrategias de la logistica,
sus estructuras, procesos y sistemas, hacia empresas y redes empresariales que manejen sus actividades y
procesos de logistica de una forma ambientalmente racional y sin castigar el fin productivo, caracterizado por
el uso eficaz de los recursos.

Desde los inicios de la actividad empresarial, ésta fijaba sus conceptos en la gestion del proveedor al
cliente, es por esto que las compafias trabajaban disefiando productos, envases, embalajes, gestionando
sus procesos productivos, comerciales y de distribucion, hasta que el producto llegaba al cliente final. Hasta
hace poco, la mayoria de los productores ignoraba el destino final de sus bienes cuando concluian su vida
util y, por lo tanto, no eran responsables de lo que ocurria con ellos después de haber sido utilizados por el
consumidor final.

La empresa que respeta el medio ambiente

Nuestro actual estilo de vida y los habitos de consumo que tenemos como sociedad, han provocado una
creciente generacion de residuos. Sin embargo, esta problematica ha llevado a crear una coherente gestién
de residuos, ya que se ha convertido en una parte integral de la economia de los paises. Podemos darnos
cuenta que los avances tecnolégicos han mejorado nuestra calidad de vida de manera considerable, aunque
de la misma forma esto ha contribuido paralelamente a la degradacion del medio ambiente.

Desafios en la logistica verde

Hay empresas que ya enfrentan el reto de la logistica verde, sin embargo, también estan conscientes
que la incorporacion de los aspectos medioambientales a sus procesos ha provocado una mayor complejidad
en su gestion, influyendo en mayor o menor medida en todas las areas funcionales de la misma.

Existen desafios dentro de todas las compafiias que estan apostando todos los dias por un liderazgo
basado en responsabilidad social, ya que se estan jugando cuestiones como productividad, desempefio y
competitividad responsable.

La logistica verde se configura como una de las areas potencialmente estratégicas y a desarrollar,
debido a que representa 4% de los costos logisticos totales, especialmente en las organizaciones
empresariales en las que el valor del producto o el indice de retornos son altos; a que actualmente el 80% de
las necesidades de servicios de devolucion exigen un plazo de uno a siete dias; al desarrollo de productos
tecnologicamente complicados, fragiles, con componentes contaminantes o valiosos; y al progreso del
comercio electronico donde la gestion de los retornos es fundamental.

Segun los profesionales del sector, hoy en dia en general y salvo escasas excepciones, ni el mundo de
la distribucion ni la cadena de suministro esta preparado para realizar una logistica verde optima. Es
necesario mentalizar a los empleados y gerentes, y lograr una mayor colaboracion entre los distintos agentes
implicados: proveedores, distribuidores, transportistas, servicio técnico, etc. para conseguir que el reto se
pueda conseguir.

Adaptado de: <http://www.logisticamx.enfasis.com/articulos/75497-retos-logistica-verde-area-estrategica-la-cadena>. Accedido el:
08 abr. 2018.
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Las cuestiones de 11 a 20 se refieren al TEXTO 2.

Gutiérrez asegura que

a) la generacion de residuos ocurre también en virtud de los actuales habitos de la sociedad.

b) la gran mayoria de las empresas de América Latina todavia no estan preparadas para una logistica verde
Optima.

c) lalogistica verde podra ser una potente area a ser desarrollada en las empresas en los proximos 10 afios.

d) ya hay muchas empresas que estan en plenas condiciones de invertir en la logistica verde.

Segun el texto, la logistica verde objetiva

a) apostar todos los dias por un liderazgo basado en responsabilidad social en una empresa.

b) desarrollar una propuesta ambientalmente correcta en las organizaciones.

c) hacer con que las compaifiias trabajen disefiando productos, envases, embalajes ambientalmente racionales.

d) transformar las estrategias de la logistica, sus procesos y sistemas, para las empresas y redes empresariales
que manejen sus actividades y procesos de logistica de una manera ambientalmente racional.

El texto dice que la logistica verde

a) es la principal &rea potencialmente estratégica, debido a que representa 4% de los costos logisticos totales.

b) es una de las &reas potencialmente estratégicas, aunque represente méas de 10% los costos logisticos totales.

c) es una de las areas potencialmente estratégicas y a desarrollar, pues representa 4% de los costos logisticos
totales.

d) es la principal area potencialmente estratégica y mas desarrollada de una empresa.

Acerca de los avances tecnoldgicos, en el texto queda claro que

a) ayudan considerablemente en el combate a la degradacion del medio ambiente.

b) considerablemente mejoraron la calidad de vida de las personas, aunque de la misma forma esto contribuy6
paralelamente a la degradacién del medio ambiente.

c) hay ventajas y desventajas ya que la gente pasd a consumir mas productos industrializados.

d) han mejorado nuestra calidad de vida, pero también ha contribuido al alza de la venta de los productos que
afectan el medio ambiente.

Sefiale la opcion INCORRECTA.

a) El proveedor logistico de una empresa desempefia un papel fundamental en la logistica verde.

b) Para obtenerse una cadena de suministro verde en la empresa hay que hacer una buena gestion logistica
mediante el involucramiento de una determinada area de la compafiia.

c) Hay empresas que tienen la conciencia de que la incorporacion de los aspectos medioambientales a sus
procesos ha provocado una mayor complejidad en su gestién.

d) Tener una cadena de suministro verde en la empresa aun no es una tarea facil para las empresas, aunque el
mundo de la distribucion ya esté preparado para realizar una 6ptima logistica verde.

Considerando el empleo y funcidn de los verbos destacados, ¢cual de las opciones a continuacion representa la

idea de acciones que solian ocurrir?

a) Lalogistica verde se configuraba como una de las areas potencialmente estratégicas y a desarrollar, debido
a que representaba 4% de los costos logisticos totales, especialmente en las organizaciones empresariales
en las que el valor del producto o el indice de retornos eran altos.

b) La logistica verde se ha configurado como una de las areas potencialmente estratégicas y a desarrollar,
debido a que ha representado 4% de los costos logisticos totales, especialmente en las organizaciones
empresariales en las que el valor del producto o el indice de retornos han sido altos.

c) La logistica verde se configuré como una de las areas potencialmente estratégicas y a desarrollar, debido a
que representé 4% de los costos logisticos totales, especialmente en las organizaciones empresariales en las
que el valor del producto o el indice de retornos fueron altos.

d) Lalogistica verde se configurara como una de las areas potencialmente estratégicas y a desarrollar, debido
a que representara 4% de los costos logisticos totales, especialmente en las organizaciones empresariales
en las que el valor del producto o el indice de retornos seran altos.
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17) La expresion hasta hace poco en el fragmento Hasta hace poco, la mayoria de los productores ignoraba el destino
final de sus bienes cuando concluian su vida dtil [...] (lineas 11, 12 y 13) indica que
a) es reciente el hecho de los productores ser responsables por el destino final de sus productos.
b) ya no es tan reciente el hecho de los productores ser responsables por el destino final de sus productos.
c) posiblemente los productores van a ser responsables por el destino final de sus productos.
d) lo de los productores como los responsables por el destino final de sus productos ya es algo que ocurria en el
siglo pasado.

18) Si pusiéramos determinantes delante de los términos a continuacion, considerando el género de las palabras,
el texto seria alternado para

a) “....es por esto que las compafiias trabajaban disefiando los productos, los envases, los embalajes...”
b) “... es por esto que las compafias trabajaban disefiando lo productos, lo envases, lo embalajes...”

c) “....es por esto que las compafiias trabajaban disefiando los productos, los envases, las embalajes...”
d) “.... es por esto que las compafias trabajaban disefiando los productos, las envases, las embalajes...”

19) Hay empresas que ya enfrentan el reto de la logistica verde, sin embargo, también estan conscientes que la
incorporacion de los aspectos medioambientales a sus procesos ha provocado una mayor complejidad en su
gestion, influyendo (1. 24) en mayor o menor medida en todas las areas funcionales de la misma. El término que
sigue la misma regla de conjugacion de la palabra destacada es:

a) comparar

b) construir
c) dormir
d) hacer

20) La mejor traduccion para la lengua portuguesa de la palabra destacada en Existen desafios dentro de todas las
compafiias que estan apostando todos los dias por un liderazgo (1. 25) es
a) chefe
b) equipe
c) lider
d) lideranca

RESPUESTAS DE LA PARTE OBJETIVA

Ponga la letra correspondiente a la alternativa que ha elegido en cada cuestion en la cuadricula abajo:

CUESTION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ALTERNATIVA

CUESTION 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
ALTERNATIVA

jAtencion! Respuestas ilegibles no seran evaluadas.

Firma del estudiante
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PRODUGAO TEXTUAL - PARTE ESCRITA

Actividad 1

Xinca, la empresa que fabrica zapatillas hechas con basura
Elabora calzados a partir de los restos de neumaticos y de la industria textil

“Ya reciclaron 20.000 kilogramos de neumaticos y utilizaron 2500 kg de residuos textiles que de otra forma
hubieran ido a parar a la basura. El objetivo de Xinca a corto plazo es reciclar 55 toneladas de basura, lo que
permitiria seguir generando impacto social y ambiental positivo. Invita a los consumidores a asumir un rol distinto

y a entender el impacto que tienen sus compras en el planeta y en la sociedad.”
Disponible en: <https://www.lanacion.com.ar/2041691-xinca-la-empresa-que-fabrica-zapatillas-hechas-con-basura>. Accedido el: 15 de
abr. 2018.

De acuerdo con el creador de la empresa, Alejandro Malgor, un mendocino de 31 afios, Xinca “es un reflejo
de como vivimos nuestras vidas. No entendemos la naturaleza sin personas. Creemos en el cuidado de los valores
humanos y la familia como parte importante de nuestra vida.”

Tiene usted la idea de crear una empresa con una propuesta bastante parecida con la de Xinca,
una empresa argentina, que tiene como mision crear un futuro donde el problema de la basura se

o : convierta en integracion social. Para eso, le gustaria escuchar lo que dice el fundador de la idea.
<@ Y e Escriba un e-mail a Alejandro Malgor, preguntandole mas detalles acerca de su empresa, del
- impacto social que Xinca promueve a la sociedad. Pidele sugerencias sobre el mercado de

zapatillas hechas con neumaticos, de las estrategias de venta y marketing de la empresa. En
el mensaje, debe también invitar a Malgor para que participe de una charla en uno de los
Encuentros en Gestidn Empresarial, evento promovido por su curso de graduacion. Utilice
un minimo de 70 palabras y maximo de 150.
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Actividad 2

Quiere usted ir a Mendoza personalmente para conocer a Xinca, la empresa que fabrica zapatillas
hechas con basura. Todavia no ha decidido si va en autobus o en avion, ya que no esta seguro
acerca de los precios y costes en general del viaje. Deje un rapido mensaje, que tenga como
minimo 30 palabras y como méximo 50, a su amigo Pedro, mendocino, pidele su opinién y
comparta sus dudas e inseguridades.
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